HAYAT SIGORTALARI BILGILENDIRME FORMU %, ANADOLU HAYAT
Kredi Karti Destek Sigortasi v EMEKLILIK

En az iki nusha olarak dizenlenen bu form, sigorta poligesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
sag@layacak diger kisilere, yapilacak sigorta poligesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel olarak bilgi vermek
amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin
Yoénetmelige istinaden hazirlanmistir.

6102 sayili (yeni) Tlrk Ticaret Kanunu'nun yurirlige girmesinden (01.07.2012) sonra yapilan sozlesmeler bu
yeni dizenlemeye tabidir. Hayat Sigortasi Genel Sartlarinda yeni kanuna uyumu saglayacak degisiklikler
yapilincaya kadar genel sart hikiimlerinin yeni yasal diizenlemenin emredici kurallarina aykiri diisen hikdmleri
yerine yeni kanundaki hukiumler gecerli olacaktir. Ayni sekilde, kullanimda olan bilgilendirme formunda yer
alan, 6102 sayili (yeni) Turk Ticaret Kanunu’nun emredici hikidmleri ile uyumlu olmayan hususlar yerine yeni
yasanin dizenlemesi esas alinacaktir.

A. SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER Bu sigortada

o istisna suresi ve bekleme suresi
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S. uygulanmaktadir:
is Kuleleri Kule:2 Kat:16 istisna Siiresi: Is géremezlik
Levent 34330 teminatinin  ylrurlige girmesi
Istanbul icin, police baslangi¢ tarihinden
Tel. 444 55 00 baslamak Uzere gecmesi
Faks: (0212) 317 70 77 gereken sureyi ifade eder.
www.anadoluhayat.com.tr Bekleme Siiresi: is goremezlik

tazminatinin  6demesine  hak

kazanilabilmesi igin rizikonun ilk

gerceklestigi  tarihten itibaren

. tazminata neden olan durumun

A. Olim Teminat araliksiz olarak siirmesi gereken
Sigorta suresi ve belirlenen sart ve haller icinde sigortalinin asgari siireyi ifade eder.

6lumu durumunda ilgili kisilere ddenecek tutari ifade eder.

B. TEMINATLAR VE SIGORTA BEDELI

Detayli bilgi i¢in “Genel

B. Tam ve Kalici Sakatlik Teminati Bilgiler” béliimiine bakiniz.
Sigorta suresi ve belirlenen sart ve haller iginde sigortalinin tam _
ve kalici sakatlik ihtimaline kargi verilen teminat tutarini ifade Sigorta hakkinda daha ayrintili
eder. bilgi icin, Hayat Sigortasi Genel

Sartlarini, Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlarini ve Hayat
Sigortalari Yonetmeligini
dikkatlice okuyunuz.

C. is Géremezlik Teminati
Sigortalinin riskin gerceklestigi tarinteki mesleki statiisiine gore

asagida belirlenmis olan teminatlardan biri temel alinarak,
sigorta bedeli kapsaminda kredi karti borcu igin 6denecek tutari
ifade eder. Sigortalinin ayni anda birden fazla teminatin kapsaminda olmasi mumkin degildir.

- istihdam iligkisi iginde calisanlara, istem disi igsizlik teminati

- Serbest meslek sahiplerine, kdy ve mahalle muhtarlarina veya devlet memurlarina, gegici sakathk'
teminati

- Herhangi bir sosyal glvenlik kurumuna dahil olmayan diger kisilere ve emekli (galismayan) kisilere
hastaneye yatiriima teminati verilir.

Emekli olmakla birlikte caismaya devam eden kigiler, riskin gerceklestigi tarinteki mesleki statilerine gore is
goremezlik teminatindan faydalanirlar.

! Gegici Sakatlik: Sigortalinin kendi kontroliiniin 6tesindeki bir yaralanma veya saglik sorunu nedeniyle ve
bu sakatligin bir hastane tarafindan raporlanmasi kosuluyla isini gegici olarak yapamaz durumda olmasi.
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Sigorta Bedeli

Sigorta bedeli, riskin ilk meydana geldigi tarihten énceki son kredi karti hesap 6zetindeki gecikme faizi ve limit
asimi hari¢ olmak Uizere toplam borg tutarindan olusmakta olup 10.000 TL'yi gegemez (gelecek aylara iliskin
hesap 6zetinde bulunan taksitler dahil olmak tizere).

is géremezlik teminatiyla ilgili tanimlar:

istihdam iligkisi, sigortali ile igsveren arasinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Mevzuati geregince tam zamanli
ve belirsiz sireli is s6zlesmesine dayali istihdam iligkisini ifade etmektedir.

Devlet memuru, devlet kurum ve kuruluslarinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda calisan kisiyi ifade eder.

Serbest meslek sahibi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4(b)(1) ve
4(b)(3) maddesi kapsaminda sosyal glivenlik primi 6deyen kisiyi ifade eder.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) uygulamalarinda is géremezlik teminatina konu is iligkisine iliskin
tanimlar KKTC’nin ilgili mevzuati uyarinca belirlenmektedir.

C. VERGI UYGULAMASI

1. Primleri asagidaki sartlarla vergi matrahindan indirilebilir:
- Ucretli ¢alisanlarin kendisine, es ve kiigiik ¢ocuklarina ait primleri, ddendikleri ayda elde edilen briit
Ucretin %15'ini ve yillik olarak asgari Ucretin yillik tutarini asmayacak sekilde vergi matrahindan
indirilebilir.
- Yilhk beyanname verenlerin kendisine, es ve kuguk g¢ocuklarina ait primleri gelirin elde edildigi yilda
6denmis olmasi ve beyan edilen gelirin %15'ini ve asgari Ucretin yillik tutarini agsmamasi sartiyla, vergi
matrahindan indirilebilir.

2. Gelir vergisi matrahindan indirim igin kredi karti hesap 6zeti belge olarak kullanilabilir.

D. GENEL BILGILER
is Goremezlik Teminati Kapsaminda Siire Kosullar

istisna siiresi: is géremezlik teminatinin yirirliige girmesi igin, police baslangi¢ tarihinden itibaren gegmesi
gereken suredir. Bu sure icinde meydana gelen is goéremezlik riski teminat kapsaminda degildir. Istisna siresi
tim is gdéremezlik teminatlari icin 90 (doksan) gliindur.

Bekleme Siiresi: Is géremezlik tazminatina hak kazanilabilmesi igin riskin ilk gergeklestigi tarihten itibaren
tazminata neden olan durumun, araliksiz olarak devam etmesi gereken asgari suredir. Bu slre iginde is
géremezlik hali ortadan kalkarsa, tazminat 6denmez. Bekleme slresi;

- istem disl igsizlik ve gegici sakatlik teminatlari igin 30 (otuz) giinddir.

- Hastaneye yatiriima teminati igin 7 (yedi) gindar.

Polige Ozellikleri

Sozlesmenin her agsamasinda sigortaciya eksik veya yanhis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde,
tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya c¢ikabilir. Bu
duruma yol agilmamasi amaciyla s6zlesme kurulmadan 6nce, Kredi Karti Destek Sigortasi Basvuru
Formunda yer alan sorulara dogru cevap vermeniz gerekli ve 6nemlidir. Bu yilikiimlilugunun ihlali
halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle s6zlesmeye devam etme haklan
sakhdir.

1. 18 yas Uzerinde, saglikli olan ve Turkiye Cumhuriyeti'nde veya KKTC’de ikamet edenler ve/veya istihdam
iliskisi icinde olanlar bu sigortay! yaptirabilir. Sigortalinin yagi ile sigorta slresinin toplami 65’i gegcemez.

2. Sigorta suresi 1 (bir) yildir. Bu sure sonunda polige, taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a kendiliginden birer
yillik siirelerle yenilenir. Sigortaci poligeyi yenilememe hakkini sakl tutar. Polige primi ve sigorta bedeli,
ilgili yenileme tarihlerinde degisebilir.

0001-022-16012013 2/6



HAYAT SIGORTALARI BILGILENDIRME FORMU %, ANADOLU HAYAT
Kredi Karti Destek Sigortasi v EMEKLILIK

3. Poligenin yenilenmesi velveya sigortalinin mesleki statisinin degdismesi halinde istisna suresi
uygulanmaz.

4. Turkiye is Bankasi A.S. dain-i miirtehin ve déniilemez sekilde lehdar tayin edilmistir.

5. Bu police sadece bir kredi kartini teminat kapsamina alir. Ayni kredi karti i¢in birden fazla Kredi Karti
Destek Sigortasi poligesi diizenlenemez. Bir sigortali en fazla 5 farkh kredi kartini sigortalatabilir.

6. Ek kredi kartinin sigortalanmasi durumunda, sigortali her zaman asil kredi karti sahibidir. Asil ve ek kredi
karti harcamalarinin sigorta kapsaminda olabilmesi igin, Kredi Karti Destek Sigortasi Basvuru Formunun
ve isbu bilgilendirme formunun asil kredi karti sahibi tarafindan imzalanmasi gereklidir.

7. Sigortalanan kredi kartinin kaybolmasi, c¢alinmasi nedeniyle veya son kullanma tarihinin dolmasi
nedeniyle yenilenmesi durumunda, sigorta otomatik olarak yeni kredi kartina tasinir.

Sozlesmenin Kurulmasi

1. Sigorta sdzlesmesinin yapiimasina iliskin basvuru, basvuru tarihinden itibaren 30 gin iginde
reddedilmemigse s6zlesme kurulmus olur. Basvuru yapilmasi sirasinda alinan para, sdézlesme kurulmussa
prim olarak kabul edilir. Bagvuru reddedilmisse 6denen para, kesinti yapilmadan faiziyle birlikte iade edilir.

2. Sigortacinin sorumlulugu, sigortalinin bagvurusunu muteakip kredi kartinin ilk hesap kesim tarihi itibariyla
baglar. Hesap kesim tarihi, kredi karti borg, alacak kayitlari ile devreden bakiyesini iceren hesap 6zetinin
dizenlendigi tarihi ifade eder. Bu tarih, musteri tarafindan degistirimedikge her ay ayni gin olarak
belirlenir. Ancak belirlenen tarihi izleyen ginin tatil (hafta sonu ya da resmi tatil) olmasi durumunda,
hesap 6zeti tatilin son guni dizenlenir.

Prim Tahsilati

1. Poligeye ait ilk prim, basvuru tarihini muteakip kredi kartinin ilk hesap kesim tarihini takip eden gln tahsil
edilir. Takip eden aylara iliskin prim tahsilati her bir kredi kartinin hesap kesim tarihini izleyen gin
gercgeklestirilir.

2. Prim aylik olarak sigorta kapsamindaki kredi kartindan tahsil edilir. Tahsil edilecek prim tutari; sigorta
kapsamindaki kredi kartinin son hesap 6zeti bakiyesi (gecikme faizi ve limit asimi harig olmak Uzere) ile
bekleyen taksit tutarlari toplami (maximum taksitler, maximum firsat taksitleri ve taksitli nakit avans
taksitleri) Gzerinden hesaplanir. Bu sebeple prim tutari, aydan aya farklilik gésterebilir.

3. Sigorta kapsamindaki kredi kartlarina iligkin akdi faiz, komisyon ve/veya aidat borcu bulunmasi
durumunda, prim hesaplama ve tahsilat islemlerinde s6z konusu tutarlar dikkate alinir.

4. Sigortalinin déviz borglarindan olusan hesap 6zeti bakiyeleri Tirk Lirasina gevrilerek prim hesaplamasina
dahil edilir.

5. Bir ay veya iki ay Ust Uste prim tahsilati gergeklestirilemeyip, takip eden ay prim tahsilati gergeklestiriimesi
durumunda, gegmis déneme/dénemlere ait prim sigortalinin kredi kartina borg kaydedilir.

6. Sigorta kapsamindaki kredi kartinin kullanima kapali olmasi, kart limiti veya musteri limitinin yetersiz
olmasi durumunda da prim tahsilati yapilir.

7. Hafta sonlari ve resmi tatil glinlerinde de prim tahsilati gerceklegtirilir.

8. Sigortalinin muacelliyet uyarisi yapilacak/yapilan veya idari takipte herhangi bir kredi karti olmasi
durumunda, s6z konusu durumlar ortadan kalkana kadar sigortalinin hi¢bir kredi karti icin prim tahsilati
yapilmaz.

9. Sigorta kapsamindaki kredi kartinin hesap 6zetinde borcun bulunmamasi halinde, hesap 6zetine iligkin
olan ayda prim tahsilati gerceklesmez.

10. Sigortalinin kredi karti borcunu kapatmak tzere Bankadan kredi kartina 6zel olarak sunulan tiketici kredisi
kullanmasi durumunda, kredi kapatilana kadar sigortalinin higbir kredi karti icin prim tahsilati yapiimaz,
police yenileme déneminde yenileme yapiimaz.

Sozlesmenin Sona Erdirilmesi

Sigortanin iptali igin Tiirkiye is Bankasi Subesine bagvurunuz. ikamet ettiginiz ve/veya istihdam iliskisi
icinde oldugunuz yerin Tirkiye Cumhuriyeti veya KKTC’den farkli bir yer olarak degismesi halinde
poligenizi iptal ettirmeyi unutmayiniz.

1. Sigortanin iptali icin Tirkiye is Bankasi Subesine bagvurulmasi gerekir. Sigortanin iptal talebi kredi karti
bazinda gergeklestirilir.
2. Prim tahsilatinin U¢ kez Ust Uste yapilamamasi durumlarinda polige iptal edilir.
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3. Sigortalinin bagvurusu Uzerine sigortanin iptal edilmesi durumunda, iptal tarihine kadar tahsil edilen
primler iade edilmez, ancak iptal tarihinden sonra sigortasi iptal edilen kredi karti icin prim tahsilati
yapiimaz.

4. Herhangi bir tazminat 6demesinin gergeklesmesi halinde mevcut sézlesme sona erdirilir. Bununla birlikte;
gerekli sartlar saglandigi takdirde, sigortalinin ayni kredi karti i¢in yeni bir polige diizenlenebilir.

5. Sigortaliya ait kredi kartlarindan herhangi birine iligkin olarak kanuni takip islemlerinin baslatiimasi halinde
s6zlesme sona erer.

6. Sigortalinin 65 yasina girmesi halinde s6zlesme sona erer.

7. Sigorta kapsamindaki kredi kartinin iade edilmesine veya son kullanim tarihinin dolmasina ragmen, kredi
kartinin yenilenmemesi halinde s6zlesme sona erer.

E. TAZMINAT ODEMESININ YAPILMASI

Tazminat talebinizin degerlendirilmesi i¢in sizden bilgi ve belgeler istenecektir. Hazirlamaniz gereken
bu belgeleri www.anadoluhayat.com.tr adresimizden, Miisteri Hizmetlerimizden (444 55 00) veya Bolge
Mudurliiklerimizden 6grenebilirsiniz.

Tazminat Talebinin Yapilmasi

1. Bu formun B. béliminde belirtilen teminatlar kapsamindaki risklerin gergeklesmesi durumunda sigortali
tazminat talebinde bulunabilir. Tazminat talebi kredi karti bazinda yapilir.

2. Riskin gergeklesmesi durumunda sigortali, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte, ilk sayfada adres ve
telefonlar yer alan Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’ye bes isgunu icinde basvuruda bulunur.

3. s goremezlik tazminati talebinde bulunulmasi icin, istisna siiresinin sona ermesi ve tazminata konu olan
durumla ilgili bekleme suresinin dolmus olmasi kosullarinin saglanmasi gerekir. Ayrica sigortalinin istem
disi issizlik teminati igin bu teminatin kapsadigi riskin gerceklestigi andan geriye donik 180 gun sureyle
ayni isyerinde ayni isverenle istihdam iliskisi iginde galismaya devam etmesi ve Tirkiye is Kurumu’ndan
ilk ay igin igsizlik 6denedi almaya hak kazanmig olmasi sarti aranir.

4. Tazminat talebinde bulunmasi halinde sigortalidan bilgi ve belgeler istenecektir. Sigortanin konusu ve
amaciyla sinirh olmak Uzere, sigortali, her tlrli kurum, kurulus ve sahislardaki bilgi, belge ve raporlara
ulagsma yetkisini, pesinen sigortaciya verir. Sigortaci, gerektigi dlcide ve hakkin kétiye kullaniimasini
teskil etmemek Uzere, her zaman ek bilgi ve belgeler talep edebilir.

5. lstisna slresi, bekleme siresi ve risk degerlendirme siresi igindeki kredi karti s6zlesmesine dayali aylik
hesap Ozetlerinde yer alan 6demeler, sigortali tarafindan yapiimalidir. Bu yikimlalige aykirn hareket
sonucu, kredi karti sézlesmesinden kaynaklanan her turll zarar ve ziyandan sigortali sahsen sorumlu olur.

Tazminat Talebinin Sonuc¢landiriimasi

1. Tazminat talebinin kabul edilmesi halinde, tazminat tutar Tiirkiye is Bankasi’'na édenir. Tazminat talebi
reddedilse dahi s6zlesme devam eder. Sigortalinin talebi halinde polige iptal edilir.

2. Riskin gerceklesmesi ile Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’ye bildirimi arasinda gecen surede tahsil edilen
primler sigortaliya veya ilgili kisilere iade edilir.

3. Riskin gerceklesme tarihinden sonra olusan hesap 6zetleri igin ddeme yapilmaz.

4. Sigortacinin, riskin gerceklestigi tarihten dnceki son 3 hesap 6zeti bakiyesinin ortalamasini dikkate almasi
ve bu ortalama tutari 6demesi hakki sakhdir.

5. Ayni kredi karti igin sigortali, is géremezlik tazminati hakkindan en fazla 2 defa faydalanabilir.

6. En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortal intihar ya da buna tesebbiis sonucu 6lirse, sigortaci sigorta
bedelinin tamamini 6der.

F. ISTISNALAR

Oliim, tam ve kalici sakathk teminatlari kapsami diginda kalan durumlar igin Hayat Sigortalari Genel
Sartlan ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

Hayat Sigortalari Genel Sartlari ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen istisnalar disinda bu
sigortadaki istisnalar asagida agiklanmaktadir:
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istihdam iligkisi Gergevesinde Teminat Kapsami Disinda Kalan Haller

1. Turkiye Cumhuriyeti veya KKTC sinirlar disindaki istihdam iligskisinden kaynaklanan issizlik.

2. Sigortalinin teminat kapsamina alinan riskin gergeklesme tarihinden énce en az 180 glin sireyle araliksiz
olarak istihdam iligkisi igcinde galismamis olmasi.

3. lstisna siiresinde olusan veya bekleme siiresini doldurmayan issizlik.

4. Sigorta poligesi akdedilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagl issizlik.

5. Sigortalinin igverenle anlasarak veya ilgili mevzuata gére hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek
isten ayrilmasi.

6. Sigortalinin istihdam iliskisinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gore hakl nedenlerle sona erdiriimesi.

Sigortalinin pay sahibi oldugu sirketle olan is s6zlesmesinin sona ermesi/erdiriimesi sonucu olusan igsizlik.

8. Sigortalinin kendisinin, ya da hisim ve akrabalarinin isveren tlzel kisi, ortak veya ydnetici olmalari
durumunda s6z konusu istihdam iliskisinden ortaya ¢ikan igsizlik.

9. lsin geregi olarak calismaya dénemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gegirilen veya belirli
sureli is s6zlesmesinin bitis tarihinden baslayan issizlik siresi.

10. Ucretli veya icretsiz izinli olarak ¢alisiimadan gegirilen siireler.

~

Gegici Sakatlik veya Hastaneye Yatirilma Cergevesinde Teminat Kapsami Diginda Kalan Haller

1. Istisna siiresinde olusan veya bekleme siiresini doldurmayan,

2. Sigortalinin ikamet ettigi yerin Turkiye Cumhuriyeti veya KKTC’den farkli bir yer olarak degdismesinden
sonra ortaya ¢ikan,

3. Sigorta policesi akdedilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken mevcut kronik® veya
tekrarlanan bir hastaliyin neden oldugu veya énceden mevcut durum® sonucu meydana gelen,

4. Sigortalinin hakh bir sebebe dayanmadan, tibbi midahaleyi reddetmesi veya hekim tavsiyelerini takip
etmemesi halinde gergeklesen,

5. istege bagl, kozmetik veya glizellesme amagcl olarak yapilan cerrahi miidahalelere bagli,

6. Destekleyen mahiyette tibbi kanit (Bu durumda uygun bir uzmandan veya sigortalinin doktorundan
alinacak bir rapor kanit olarak kabul edilebilir. Her iki durumda da réntgen veya MRI veya CT taramasi
veya esdegeri istenebilir.) yoksa sirt agrisi veya ilgili durumlardan kaynaklanan,

7. Sigortalinin meslegi olmasi durumunda, her turli profesyonel spor faaliyetleri. Amatoér olarak yapilsa bile
tehlikeli sporlar (dagcilik, havacilik, su alti sporlari, ralli, motokros) ve bunlara iliskin spor musabakalari ile
surat ve mukavemet yarislari yapilmasi sirasinda meydana gelen,

8. Dogum ve hamileligin normal surecinden kaynaklanan veya hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagl
olarak yapilan mudahaleler ve bunlarin neticesinden kaynaklanan,

9. Sigortalinin analik yardimi aldigi dénemde, analik ile baglantilh gerceklesen

gecici sakatliklar veya hastaneye yatiriimalar.

Teminat Kapsami Disinda Kalan Diger Haller

1. Sigortalinin, Tirkiye Is Bankasi tarafindan belirlenen kredi karti ve/veya misteri limitinin (izerindeki
harcamalarina iligkin talepleri.

2. Sigortalinin, riskin meydana geldigi tarihten 6nceki, son kredi karti hesap 6zetinde herhangi bir borcunun
bulunmamasi.

3. Kredi karti borcu 6demelerinin zamaninda yapilmamasi nedeniyle olusan vergi, ceza ve hukuki masraflar.

4. VISA Sirket Kredi Karti, VISA Yurtdisi Kredi Karti, VISA is’te Universiteli Kredi Karti ve Bayi Kart teminat
kapsami dahilinde degildir.

5. Sigortalinin ikamet ettigi yerin Turkiye Cumhuriyeti veya KKTC’den farkli bir yer olarak degismesi.

6. 3713 sayih Terérle Mucadele Kanunu’'nda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler.

2 Kronik veya tekrarlanan hastalik: Sureklilik arz eden tibbi bir durumla (yaralanma, hastalik, rahatsizlik vb.) ve/veya bu
tibbi durumla ilgili klinik belirtileri ifade eder. Kronik bir durum asagidaki 6zelliklerden en az birine sahiptir:

a) Belirsiz bir siire devam eder

b) Sabittir ve tedaviden ziyade kontrol edilir

c) Tekrarlayan semptomlari vardir ve gegmiste konsiltasyon, tedavi veya bakim gerektirmistir; veya

d) Uzun sureli izleme veya tedavi, konsultasyonlar, check-up'lar, muayeneler veya testler gerektirir.

® Onceden Mevcut Durum: Sigortalinin police baslangig tarihinde bildigi veya polige baglangi¢ tarihinden hemen dnceki 12

aylik slirede bir doktor ziyaretinde bulunmus veya goérilmis herhangi bir durum, sakatlik, hastalik, bulasici hastalik veya
bunlarla alakali bir durum veya semptomlar.
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7. Tehlikede bulunan sahislar ve mallar kurtarmak hali hari¢ olmak Uzere, sigorta ettiren veya sigortalinin
kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi.

8. Deprem durumunda is géremezlik teminatlari 6denmez.

9. Uzman bir doktor tarafindan teshis edilmedigi slrece, stres ve stresle ilgili durumlar da dabhil psikiyatrik
veya ruhsal rahatsizlik.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. tahkim sistemine tyedir.

Sigortaya iligkin bilgi talepleri ve sikayetler igin ilk sayfada yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiini icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ile girdigim her tarli hukuki iliskinin kendi hesabima / temsile yetkili oldugum
tlzel kisi nam ve hesabina yapildigini, aksi bir durumu bildirmek zorunda oldugumu bildigimi, bu konuda her
tarlG sorumlulugun tarafima / tarafimiza ait oldugunu kabul ve beyan ederim.

Sigorta bilgilendirme formunu okuyup kabul ettigimi, verdigim tim bilgilerin dogru oldugunu, tazminat talebime
istinaden sigortali kredi kartima iligkin hesap 6zeti bilgilerinin Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’ye iletiimesini,
Sigorta poligesi kapsaminda riskin gerceklesmesi halinde sigorta bedelinin Tirkiye is Bankasi A.S. tarafindan
sigorta sirketinden alinmasini ve Tirkiye is Bankasi A.S. tarafindan sahsima verilmis/verilecek tim kredi
kartlarindan dogmus/dogacak bilumum borclarima ve Tirkiye is Bankasi A.S. nezdindeki tiim kredilerden
dogmus dogacak bilumum borglarima mahsup edilmesini kabul, beyan ve taahhtt ederim.
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